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Ozet

Tarsus Universitesi Akademik Personel Memnuniyet Anketi ¢alismasi kapsaminda
planlama, anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan
siire¢ tamamlanmig ve tiim siirece iligkin bu rapor hazirlanmistir. Planlama asamasi1 Kalite
Komisyonu tarafindan belirlenmis ve ilgili planin yiriitiilmesi Kalite Koordinatorligii
sorumlulugunda gerceklesmistir. Kalite Koordinatorliigii biinyesinde Kalite Gelistirme Ekibi
tarafindan anket formlar1 olusturulmustur. Olusturulan formlar 27 Aralik 2024 —7 Ocak 2025
tarihlerinde Akademik Personele e-posta, kisa mesaj ve resmi yazi ile duyurulmus ve Google
Forms iizerinden Tarsus Universitesi biinyesindeki akademik personelin memnuniyetine
yonelik olarak degerlendirilme amaciyla uygulanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda
personel kimlikleri anonim olarak kalmistir. Ankete 100 akademik personel (toplam akademik
personel sayisinin %35,8°1) katilmistir.

Anket kapsaminda, akademik personele 4 farkli boliimii (Liderlik, Yonetim ve Kalite
— Egitim ve Ogretim — Arastirma ve Gelistirme — Toplumsal Katki) kapsayan 48 adet 1-5
Likert skalasinda soru, Genel Memnuniyete yonelik 1 adet 1-5 Likert skalasinda soru ve
Goriis ve Onerilerine yonelik 1 adet acik-uclu soru yoneltilmistir. Memnuniyet dlgeklerinde
puanlama yapilirken; “kesinlikle katiltyorum” se¢enegine 5 puan, “katiliyorum” secenegine 4
puan, “kararsizim” secenegine 3 puan, “katilmiyorum” secene§ine 2 puan, “kesinlikle
katilmiyorum” segenegine ise 1 puan verilmistir. Ayrica elde edilen verilerden hareketle
sonuclar ‘Olumlu’, ‘Olumsuz’ ve ‘Kararsiz’ olmak iizere 3 grupta incelenmistir. Likert
skalasinda degerlendirilen sorulara 4 ve 5 puan verenler ‘Olumlu’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’,
1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’ goriise sahip olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglar1 i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlara
yonelik frekans tablolar1 olusturulmustur. Olumsuz goriise sahip olanlar [, kararsiz
goriise sahip olanlar gri ve olumlu goriise sahip olanlar yesil renkle tablolarda gosterilmistir.
Frekans tablolar1 ayrica Akademik Unvan bazinda hazirlanarak da sunulmustur.
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Akademik Personele Sunulan Anket Formu

No Liderlik, Yonetim ve Kalite

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Kiiltlir ve sanat faaliyetlerinden memnunum.

Egitim ve Ogretim
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Arastirma ve Gelistirme

Toplumsal Katki

o O ~AOWDN P

Genel Memnuniyet

-1 Genel olarak Universitemizden memnumum.
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